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in die Natur!

Der Kalte die kalte Schulter gezeigt

Nur wenige Schdden am Wassernetz/Havariemanagement funktionierte reibungslos

er Winter hatte die Region bis
D vor wenigen Tagen noch fest

im Griff. Klirrende Kalte mit
Nachttemperaturen von teilweise weit
unter zehn Grad Celsius waren keine
Seltenheit. Doch wer nun denkt, dass
dieser Dauerfrost die Mitarbeiter vom
GWAZ ins Schwitzen brachte, irrt.
Storungen am Trinkwassernetz gab es
nur in ganz wenigen Fallen. ,Wir sind
im GroBen und Ganzen mit der Scha-
densbilanz zufrieden”, erklarte Steffen

LANDPARTIE

Kusch, Teamleiter Produktion Trinkwas-
ser, gegeniiber der Wasser Zeitung.
,Storungen”, so der 42-jhrige Meis-
ter weiter, ,gab es am rund 600 km
langen Trinkwassernetz wegen der
tiefen Temperatur nur in der Gubener
Altstadt. Hier kam es durch den Frost
uzwei Set: i

gesamten Verbandsgebiet 34 Einsatze
wegen Einfrierungen an Trinkwasser-
hausanschliissen bzw. Wasserzahlern.

Schneedecke isolierte

Weitere 17 Mal musste der Bereit-

schaftsdienst ausriicken, um Beein-
4chti an H

ionen

an Trinkwasserleitungen aus Guss.”
Der kommunale Wasserversorger
verzeichnete im Zeitraum zwischen
Anfang November und Mitte Mérz im

Grenze - welche Grenze?

zu beheben, die nicht in seinen
Verantwortungsbereich fallen. Alle
Einsétze waren laut Kusch vermeid-
bar gewesen, ,wenn die Eigentimer

ihre Wasserleitungen besser vor
Frost geschitzt hatten”. Denn: Auch
bei unbewohnten Grundstiicken wird
der Eigentiimer zur Verantwortung
gezogen, wenn es zu Schaden kommt
— siehe hierzu auch den Beitrag ,Die
Pflichten beim Recht auf Wasser” auf
den Mittelseiten. Dass der Verband
so glimpflich tber den Winter gekom-
men ist, hat zweierlei Ursachen.

Fortsetzung auf Seite 5

KOMPASS

Vom 16. April bis zum 14. Mai gas-
tiert die Wanderausstellung ,Grenze
—welche Grenze? Menschen an Oder
und NeiRe" im Gubiner Dom Kultury
(Kulturhaus). Die gemeinsam von
Studierenden der Frankfurter Europa-
Universitat Viadrina und dem Berliner
Kiinstlerkollektiv ,anschlaege.de” im
Auftrag des Bundesministeriums fir
Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
konzipierte Sammlung zeigt insge-
samt elf Projekte aus Infrastruktur,
Gesellschaft, Wirtschaft und Kultur,
die das Zusammenwachsen in der
deutsch-polnischen Grenzregion
voranbringen. Im Mittelpunkt der
A

die die beispielhaften deutsch-pol-
nischen Leuchtturm-Modelle ermég-
licht haben. Dass die Schau nun im
polnischen Gubin Station macht, ist
nur konsequent. Denn der GWAZ und
das polnische Gubin machen durch

stehen die M 1,

die i Klaranlage (Foto)

bereits seit Ende der 1990er Jahre
deutlich, dass die Européische Ge-
meinschaft nicht nur auf dem Papier
existiert.

» Weitere Informationen unter
www.anschlaege.de

Defekte Leitung

Die LWZ startet eine neue Infor-
mationsreihe zum Thema , Sanie-
rung von 6ffentlichen und privaten
Abwasserkanélen”. Seite 4

Sichere Versorgung

In der fiinften Folge der Serie tiber
die einzelnen Bereiche des GWAZ
sind wir heute beim Team , Produk-
tion Trinkwasser”. Seite 4/5

Gute Kunde

Positive Resonanz — Gubener Was-
serverband wertet Kundenfrage-
bogen aus. Seite 8

AM RANDE

Ringsystem
wird erweitert

14

Liebe Leserinnen
und Leser der LWZ,

an dieser Stelle mochte ich
Sie heute tiber unsere umfang-
reichste BaumaBnahme des
Jahres 2010 informieren. Wahr-
scheinlich ist Ihnen bekannt, dass
momentan der Aufschluss des
derzeitigen Tagebaus Janschwal-
de westlich von GrieRen erfolgt.
Dieser setzt sich fort bis zur Tau-
bendorfer Rinne. Mit der daraus
resultierenden Grundwasserab-
senkung wird das Wasserwerk
in Taubendorf ab Ende 2010 fiir
die Trinkwasserversorgung nicht
mehr zur Verfigung stehen. Um
weiterhin die Trinkwasserver-
sorgung der Orte Klein Gastro-
se, GroR Gastrose, Albertinaue,
GrieRen und Taubendorf sicher,
in ausreichender Menge und
erstklassiger Qualitat gewahrleis-
ten zu kdnnen, beabsichtigt der
GWAZ, die zukiinftige Versorgung
iiber einen Anschluss an das
Wasserwerk Schenkenddbern zu
bewerkstelligen.

Neben der Neuverlegung von
drei Trinkwasseriiberleitungen
2wischen Guben und Taubendorf
entstehen auch Druckerhdhungs-
anlagen mit Behaltern in Schlags-
dorf und in Taubendorf. Das Orts-
netz von Schlagsdorf wollen wir
an das neue System anschlieBen
und die schadensanfallige Uber-
leitung aus Richtung Kerkwitz
stilllegen. Die ausfiihrenden Fir-
men werden wie gewohnt {ber
offentliche Ausschreibungen er-
mittelt. Sobald diese feststehen,
informieren wir die Einwohner
in den von der BaumaRnahme
betroffenen Orten in einzelnen
Versammlungen. Der voraussicht-
liche Baubeginn ist im Mai 2010.

Ihr Wolfram Nelk,
Geschiftsfiihrer des GWAZ
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AKTUELLES

WASSER ZEITUNG

ein Ministerium ist fiir die
Lebensqualitat der Men-
schen zusténdig, sagte

Anita Tack (DIE LINKE) gleich zu Be-
ginn des Gespréchs. Damit brachte
die seit November 2009 amtierende
Ministerin fir Umwelt, Gesundheit
und Verbraucherschutz des Landes
Brandenburg ihren Wunsch in der
angelaufenen Legislaturperiode auf
den Punkt: noch mehr Quantitat der
Qualitit. Wie das ganz konkret im Be-
reich Wasserwirtschaft aussehen soll,
verriet sie im Interview.

Ihr Haus unterstiitzt den Aufruf zum
landesweiten Benchmarking der
brandenburgischen Wasserwirt-
schaft - siehe auch Beitrag unten.
Was versprechen Sie sich davon?
Anita Tack: Vorteile fiir die Biirge-
rinnen und Biirger! Wichtiges Ziel ist
es, den landesweiten Kennzahlenver-
gleich zu nutzen, um durch die Verall-
gemeinerung der Erfahrungen der Bes-
ten die Gebiihren und Preise stabil zu
halten oder sogar zu senken. Uber die
eigene Standortbestimmung im Ver-
gleich mit den Branchenbesten sollen
davon auch weitere Impulse der kom-
munalen Zusammenarbeit ausgehen.

Néchstes aktuelles Thema: bun-

Wassert
gesetz (WHG). Wie wirkt sich das
Inkrafttreten ab 1. Mérz 2010 in
Brandenburg aus?

Bundeslander wie Brandenburg haben
in begrenztem Umfang die Maglichkeit,
vom WHG abzuweichen. l

Ministerin Anita Tack'im Gesprach

mit Thomas Marquard (links)
und Alexander Sehmeichel.

Sie gewiéhrte der Wasser Zeitung

nach 100 Tagen imAmt
ein Exklusivinterview,

Impulse fiir ein
kommunales Miteinander

m Wasser Zeitung im Gespréch mit Anita Tack,
Ministerin fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz

und damit auch eine Angleichung an
die Rechtslage in anderen Bundeslan-
dern vornehmen. Und andererseits die
Maglichkeit, stabilisierten Klarschlamm
aus biologischen Kleinkléranlagen auch

davon sind stoff- und anlagenbezo-
gene Regelungen. Mein Ministerium
erarbeitet derzeit eine gesetzliche An-
passung unseres Brandenburgischen
Wassergesetzes an die neue Rechts-

lage. Inhaltliche Abwei vom

Berhalb der Ab beseitigung zu
verwerten —z. B. in der Landwirtschaft.
Da haben wir in der Vergangenheit gute
Erfahrungen gemacht.

Schuldenmanagement
is fiir

WHG sind mit wenigen Ausnahmen
nicht geplant. Zu den Ausnahmen ge-

Der it
Trink- und inri

soll unter dem Dach der Kommu-

hort einerseits die Beibehaltung der
Ermachtigung an die Landkreise und
kreisfreien Stadte zur Ausweisung
kleinerer Wasserschutzgebiete —
wir wollen allerdings die jetzt festge-
schriebene Frist 31.12.2015 streichen

laufsicht fortgefiihrt werden.
Wie viel Geld steht dafiir insge-
samt zur Verfiigung und welche
Schwerpunkte setzen Sie?
Fiir die Fortfiihrung des Schuldenma-
nagementfonds stehen bis zum Jahr

L inisterin Anita Tack.

2012 34 Mio. Euro zur Verfiigung.
Auch wenn der Schuldenmanage-
mentfonds in den Zustandigkeitsbe-
reich des Ministeriums des Innern
integriert wird, gehe ich davon aus,
dass sich vor allem an der bisher

praktizierten Zielsetzung, ndmlich der
Schaffung leistungsfahiger und be-
triebswirtschaftlich sinnvoller Struk-
turen, nichts andern wird. Konkret:
Wir unterstiitzen die Fusion zwischen
dem MAWV in Konigs Wusterhausen
und dem TAZV Luckau genauso wie
den Zusammenschluss zwischen dem
WARL in Ludwigsfelde und dem Ei-
genbetrieb Trebbin.

Forderschwerpunkte

Wie sieht die Forderpolitik in der
Wasserwirtschaft insgesamt aus?
Unser Forderschwerpunkt liegt bei der
Sanierung vorhandener Anlagen und

d.h. auch im l&ndlichen Raum. Wo
dies aus Eigenwasserversorgung nicht
moglich ist, werden Fordermittel fir
NeuerschlieRungen bereitgestellt
Bei einem Anschlussgrad an die 6f-
fentliche Trinkwasserversorgung von
knapp 99 % bleiben solche Vorhaben
aber die Ausnahme.

Im Abwasserbereich zihlen Orte/Orts-
teile mit weniger als 2.000 Einwoh-
nern nach wie vor nicht zu den For-
derschwerpunkten. Hier unterstiitzen
wir nur in Ausnahmefallen —wenn es
beispielsweise um die Herausleitung
von Abwasser aus Trinkwasserschutz-
zonen geht.

Fiir Nachhaltigkeit

Gremien wie der Nachhaltigkeits-
beirat sind sich einig, dass die
vollstiandige Umsetzung der euro-

bis 2015 nicht zu schaffen ist ...
Vorweg zum Nachhaltigkeitsbeirat.
Der soll auf jeden Fall weitergefiihrt
werden — allerdings nur noch mit zehn
statt wie bisher mit 25 Mitgliedern.
Bis zum Herbst sollen Eckpunkte fiir
eine weiterfiihrende Nachhaltigkeits-
strategie vorliegen.

Stichpunkt Wasserrahmenrichtlinie:
Es ist richtig, dass die Zeit knapp be-
messen ist, um das anspruchsvolle
Ziel zu erreichen, alle Flisse und
Seen sowie die Grundwasserkdrper
bis 2015 in einen guten Zustand zu
bringen. Die Néhrstoffbelastung in 34
Seen und knapp 340 FlieBgewasser-
abschnitten zu reduzieren gehdrt zu
den prioritdren Aufgaben. Die Betrof-
fenen vor Ort sind aufgefordert, sich
aktiv daran zu beteiligen. Das gilt in
besonderem MaBe auch fiir die not-
wendige Kooperation zwischen der
Landwirtschaft und den fir die Ab-
wasserbeseitigung verantwortlichen
Kommunen.

Gegen Seenprivatisierung

Und weil wir schon mal bei den Seen
sind: Ich bin eindeutig gegen weitere

Leitungen. In der Trink Versor-
gung gilt auBerdem, fiir alle Einwoh-
ner von Brandenburg den Zugang zu
hochwertigem Trinkwasser zu sichern,

Privatisierungen. Zur Sicherung der
Zuganglichkeit will ich eine Initiative
durch Erganzung des Landesnatur-
schutzgesetzes auf den Weg bringen.

Zum Vergleich aller wichtigen Kenn-
zahlen riefen Ende Januar die drei
Kooperationen fiir Wasser und Ab-
wasser Brandenburg-Ost, Branden-
burg-Siid und Brandenburg-West ge-
meinsam mit dem Landeswasserver-
bandstag sowie den Landesgruppen
Berlin/Brandenburg der groen Bran-
chenverbande BDEW, DVGW, DWA
und VKU auf. Unterstiitzt wird der
Leistungsvergleich vom Ministerium
fiir Umwelt, Gesundheit und Verbrau-

+++ Leistungsvergleich

cherschutz. Die Initiatoren wandten
sich an alle rund einhundert Ver- und
Entsorger im Bundesland. Der Appell
stieR beim GroBteil der Wasserun-
ternehmen auf Interesse. Bis Mitte
Mérz 2010 hatten bereits knapp 60
Verbande ihre Teilnahme angekiin-
digt — weitere Anmeldungen sind nach
wie vor méglich. , Wir sehen in diesem
landesweiten Benchmarking eine
Chance, Reserven zu erschlieRen, um
letztlich Gebiihren und Preise fiir un-

der Wasserwirtschaft gestartet +++

sere Kunden auf niedrigst maglichem
Niveau zu halten”, erkléarte Henner

des Wasserverbandes Strausberg-
Erkner. Verglichen werden alle Phasen

Qualifikation der Mitarbeiter. Mit
dem von der confideon Unterneh-

... um letztlich Gebiihren
und Preise fiir unsere
Kunden auf niedrigst mog-
lichem Niveau zu halten.”

Henner Haferkorn

Haferkorn, Vorstandsvorsitzender der
KOWAB-Ost und Verbandsvorsteher

der Trink gewinnung, -aufbe-
reitung, -speicherung und -verteilung
sowie der Aufbereitung und Riickfiih-
rung der gereinigten Abwasser in die
Natur. Die Analysen werden duBerst
detailliert gefiihrt — von der Ressour-
cenherkunft zum Beispiel aus Grund-
wasser tiber den Energieverbrauch, die
Substanzerhaltung, Vergleiche von Ko-
sten und Erlgsen bis zur notwendigen

GmbH durchgefiihrten
landesweiten Benchmarking sollen
die Synergieeffekte noch erhéht und
auch allen anderen Wasser- und Ab-
wasserunternehmen im Dienst der
Brandenburger zugénglich gemacht
werden. Im Oktober werden die Er-
gebnisse des Projekts Gffentlich vor-
gestellt. Die Wasser Zeitung bleibt
am Thema dran.

MARZ 2010
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Den gefiirchteten Seerauber Stortebeker aus Hamburg, den schelmischen ~ waren sie gerade beim
Soldaten Schwejk aus Prag oder auch den schnurrigen Eckensteher Nante
aus Berlin kennt jeder. Durch ihre Abenteuer (ob wahr oder erfunden)

Der Robin Hood der Lausitz

oder: die schaurig-schénen Taten des Spremberger , Teufelsaktuars”

Die Legende

Hat Lauermann gelebt oder war
er doch nur eine Erfindung? Ei-
ne berechtigte Frage, denn des
Réuberhauptmanns Geschichte
ist ebenso atemberaubend wie |

ungereimt. Mit Charakterziigen

eines Robin Hood entkam er im-
mer wieder dem Galgen. Von den
Reichen gehasst, von den Armen
geliebt trieb der Tausendsassa mit
einer Rauberbande sein Unwesen
in den Wéldern rund um Sprem-
berg. Doch wie kam es dazu? Der
Stadtschreiber (Aktuar) Heinrich
Oswald Lauermann war ein schd-
ner und kluger Mann, der aller-
dings zwei fiir seine Zeit Mitte des
18. Jahrhunderts unverzeihliche |
Fehler hatte: Er war arm und liebte
die einzige Tochter des reichsten
Tuchhéndlers namens Sinapius.
Jedoch war das schone Annchen
langst einem Adligen versprochen,
der als Offizier in der Armee des
Kanigs Dienst tat. Trotzdem wagte
Aktuar Lauermann beim Tuch-
héndler um die Hand der Tochter
anzuhalten. Mit fatalen Folgen:
Wegen seines anmaBenden Ver-
haltens wurde er mit Schimpf und ¢
Schande aus der Stadt gejagt. Lau-
ermann forderte den Nebenbuhler |
zum Duell. Dieses endete fiir den
Hochwohlgeborenen tgdlich. Der
Stadtschreiber floh in die Berge,
wo er eine Schar wiister Gesellen
um sich versammelte. Und so treibt
Lauermann heute noch sein Unwe-
sen. Mit einem von StrauBenfedern
geschmiickten groBkrempigen Hut,
Lederweste, Stiefeln, Pistole und
Sabel ist er stets zu erkennen. Ob
es ihn wirklich jemals gab, ist nicht
erwiesen. Zu den Heimatfesten
Sprembergs taucht er aber stets
aus seinem bisher unentdeckten
Versteck auf ...

Pater Ilﬂirllman

Das Gesprach

Kamen Sie zum Lauermann — oder
umgekehrt?

Ich bin eher zuféllig in die Rauberrol-
le geschliipft. Zum groBen Stadtfest
im Jahr 1997 fiihlte sich der vorhe-
rige Darsteller nicht in der Lage, vor
einem breiten Publikum aufzutreten.
Da hieR es: Das soll Frank Meisel mal
vertretungsweise machen. Ich hatte
nie gedacht, dass ich die Sprember-
ger mit meiner Art so schnell tiberzeu-
gen wiirde. Einerseits. Und dass ich
andererseits auch so viel Spal dran
haben kénnte.

Réuberhaupt-
= mann Lauer-

mann alias

Frank Meisel.

Welche Parallelen hestehen?

Ganz vordergriindig das Aussehen. Wer
heute ein altes Groschenheft zur Hand
nimmt, bemerkt sofort die verbliiffende
Anhnlichkeit zwischen dem gezeichne-
ten Réuberhauptmann mit Schnurrbart
und mir. Den Schnauzer hatte ich mir
damals extra stehen lassen. Und dann

hen Volk beliebte G I

- bis heute.

kann ich eine gewisse Wesensver-
wandtschaft nicht leugnen ...

Was fasziniert Sie an der Figur?

Sagen wir mal so: Hatte ich friher
gelebt, wer weiB, vielleicht hatte ich
mir ahnlich wie Lauermann jemanden
Lvorgeknopft” —im Sinne der Gerech-
tigkeit, versteht sich. Und bevor Sie
fragen — eine Art Robin Hood téte der
Lausitz, tate eigentlich dem Land ganz
gut. Auch ich bin ein eher gebender
Mensch. Darum bin ich im Dienstleis-
tungssektor (Cornelia und Frank Meisel
erdffneten nach der Wende das ers-

Die Wasser Zeitung stellt in einer neuen Serie Brandenburger Originale
mit ihrer ganz speziellen uberlieferten Geschichte vor.

te private Reisebiiro in Spremberg;
Anm. der Redaktion) gut aufgehoben.

Welche Auffiihrung ist unver-
gesslich, welche fehlt noch?

Wenn ich an die 700-Jahr-Feier im
Jahr 2001 und das dabei aufgefiihrte
Lauermannspektakel vor 5.000 Men-
schen auf der Freilichtbiihne zuriick-
denke, l&uft es mir auch heute noch
den Riicken runter. Mein Traum ist es,
noch einmal ein Stiick aufzufiihren.
Eventuell wenn wir den Brandenburg-
tag ausrichten sollten. Spremberg ge-
hort ja zum Kandidatenkreis fiir 2014.

Zum Schmékern

Hundert Groschenhefte soll Viktor von
Falk — mit biirgerlichem Namen Hein-
rich Sochaczewski — zwischen 1870
und 1900 tiber Lauermanns Abenteu-
er geschrieben haben. In 203 Kapiteln
auf insgesamt 2.398 Seiten breitete er
die gefahrlichen Narreteien aus.

Zum Schauen

Im Jahr 1939 wurde sogar ein (lei-
der verschollener) UFA-Spielfilm
tiber R&duberhauptmann Lauermann
gedreht. 120 Spremberger Laiendar-
steller wirkten mit. Sage und schrei-
be 7.200 Drehstunden waren fiir die
2.000 Einzelszenen notwendig.

Zum Picheln

Im Programmheft fiir den Lauermann-
film stellte sich Julius Schmidt vor als
Hersteller des Original Lauermann Li-

Zum Hinfahren
Den Réuber-
hauptmann kann
man zum beliebten

kérs — Kostenpunkt: 3 Reil der
Liter. Noch heute wird im Hotel zur Post
im Herzen Sprembergs ein , Sprember-
ger Lauermann Likor” empfohlen.

Sp ger Heimat-

fest am ersten August-
wochenende persénlich treffen.
Infos unter www.spremberg.de
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PANORAMA

Neue Serie: Zustandsbewertung der Abwasserkanile

Sind sie noch

Die Wasser Zeitung startet
mit der heutigen Ausgabe
eine neue Informationsreihe
zum Thema ,Sanierung von
offentlichen und privaten
Abwasserkanalen”. Mit fach-
lichem Rat steht der Redak-
tion wieder GWAZ-Planungs-
ingenieur Steffen Buckel zur
Seite. Hier sein Beitrag.

Wahrend der GWAZ bis Ende 2007
intensiv an der AbwassererschlieBung
im Verbandsgebiet gearbeitet hat, gilt
es jetzt, den vorhandenen Bestand
an Kanélen zu untersuchen und ge-
gebenenfalls zu sanieren. Dafir gibt
es gleich mehrere Griinde. Undichte
Kanale begiinstigen zum einen die
Verschmutzung des Bodens und des
Grundwassers mit Schwermetallen,
Stickstoff- und Phosphatverbindungen,
Wasch- und Reinigungsmitteln, phar-
mazeutischen Préparaten sowie Kei-
men und Viren. Anderseits wirken
undichte Kanale in Bereichen mit
hohem Grundwasserstand wie eine
Drainageleitung — das Grundwasser
wird tiber diese Rohre also abgeleitet
Die zum Teil nicht unerhebliche Menge

ganz dicht?

LR
MG ne

AT L

Die Bilder der K. by

Steffen Buckel

an eindri Grund flieRt
dann zur Klaranlage und durchléuft den
kompletten Prozess der Abwasserbe-
handlung. Dies verursacht zusétzliche
Reinigungskosten. Letztlich fordert
auch der Gesetzgeber dichte Kanéle
als wichtigen Beitrag zum Schutz des

AL
GW='
Geschaftsstelle Guben
Kaltenborner Str. 91
(Eingang: Erich-Weinert-Str.)
03172 Guben

Tel.: 03561 4382-0

Fax: 03561 4382-50

E-Mail:
gwaz-guben@t-online.de
www.gwaz-guben.de

Sprechzeiten:
Dienstag: 8.30-18.00 Uhr
Donnerstag: 13.00-15.00 Uhr

Geschaftsstelle Trebatsch

Gr Geht man von Litera-
turangaben aus, sind rund 20 Prozent
der dffentlichen Kanale schadhaft.
Bei einer Netzlédnge von zirka 500 km
im Verbandsgebiet des GWAZ waren
dies immerhin 100 km zu sanierende
Abwasserrohre. Genauere Angaben

WASSERCHINESISCH

g zeigen de

liche Risse im Kanal.

zum Sanierungsaufwand hier bei uns
sind aber erst nach einer Inspektion
moglich. Hinzu kommen 9.561 Hausan-
schliisse mit einem geschétzten Scha-
densanteil von 50 Prozent (entspricht
etwa 40 km). Die Hausanschliisse
werden in den 6ffentlichen und den
privaten Teil unterschieden. Wahrend
der GWAZ im offentlichen Bereich bis
zur Grundstiicksgrenze verantwortlich
ist, steht auf privater Seite der Grund-
stiickseigentimer in der Pflicht. Eine
vollstandige Sanierung kann jedoch nur
im Zusammenwirken beider erfolgen —
fiir eine gesunde Umwelt und stabile
Abwassergebiihren.

Lesen Sie in der nachsten Ausga-
be den Beitrag ,Vorbereitung und
Durchfiihrung einer Sanierung”.

Kugelhahn

Tel.: 0700 43820000

OT Trebatsch

ARA im Walde

15848 Tauche

Sprechzeiten: Die LWZ erldutert humorvoll in loser Folge Fachbegriffe aus

Dienstag: 8.30-18.00 Uhr der Wasserwirtschaft. Hihne sind nicht etwa besonders eitle
Mitarbei (wie und Ven-

Bei Stérungen tile). Der K hat seine nicht wegen seines

werktags, an Feiertagen und AuBeren, weil sein o ist. Ku-

Wochenenden Ihdhne sind 9 i und auch bei héheren

Driicken einsetzbar.

Ach du liebe Gite!

Das Team Produktion Trinkwasser sichert die erstklassige Versorgung

~Wasser jst das
Stdrkste Getrédnk
es treibt Mﬁh/en.(z,
Volksmung

SEITEN 4/5
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Das Team Produktion Trinkwasser: Dietmar Heyne, Hans Schorch, Bernd Kalske, Klaus Erhard, Dirk Balaske, Siegfried Lehmann, Steffen Kusch, Andreas Klemm und
Romano Micksch (v.l.n.r.). Zum Fototermin fehlte Maurice Méurer (kleines Bild), der derzeit die Meisterschule besucht.

hne die fachkundigen Mitarbei-
Oter in den einzelnen Bereichen

des GWAZ ware die gute Bi-
lanz der letzten Jahre nicht moglich
gewesen. Die LWZ stellt die einzelnen
Teams in einer mehrteiligen Serie vor.
Lesen Sie heute Teil 5 - das Team Pro-
duktion Trinkwasser.
Beachtliche knapp 600 Kilometer
spannt sich das Versorgungsnetz tiber
das Verbandsgebiet des GWAZ — das
istin etwa die Strecke von Berlin nach
Miinchen! Das Team Produktion Trink-
wasser des ke len Betriebes

mit seinen insgesamt zehn Mitarbei-
tern sorgt mit unermidlichem Einsatz
dafiir, dass das wassertechnische
Herz-Kreislauf-System in Schwung
bleibt und bei den mehr als 35.000
Menschen im rund 850 km? groRen
Versorgungsgebiet Trinkwasser bes-
ter Giite aus dem Hahn flieBt. Neben
den weit igten Tril lei-

Der Abteilung steht seit Januar 2007
Steffen Kusch vor. Der 42-jahrige In-
dustriemeister fiir Rohretze (Schwer-
punkt Wasser und Gas) verdiente sich
seine Sporen bereits vor mehr als
einem viertel Jahrhundert. Némlich
ab 1984 im WAB Cottbus — damals
in seiner Ausbildung zum Instandhal-

haniker. Der Fami-

tungen, den ,Schlagadern” im System,
haben die Fachleute sage und schreibe
15 Wasserwerke, 30 Tiefbrunnen, neun
Druckerhthungsstationen und 16 Trink-

halter unter ihren Fittichen.

lienvater wurde dann bereits im Alter
von 24 im Jahr 1992 Vorarbeiter beim
GWAZ. Er kennt das Trinkwassernetz
also aus dem Effeff. Das ist fiir die
tdgliche Arbeit ein enormer (zeitlicher)

Die Pflichten beim Recht auf Wasser

Grundstiickseigentiimer miissen Trinkwasser vor hygienischer Beeintrachtigung schiitzen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des GWAZ sorgen dafir,
dass die Menschen zwischen Guben und Tauche, zwischen
Friedland und GrieRen mit erstklassigem Trinkwasser versorgt
und das Abwasser umweltgerecht entsorgt werden - rund um

die Uhr, 365 Tage im Jahr.

Viele Pflichten verbinden sich fiir den

lungen getroffen, welche dem Grund-

kommunalen mit

tiickseigentimer Rechte einrdumen,

dieser verantwortungsvollen Aufgabe.
Manchmal wird allerdings vergessen,
dass auch jeder Hauseigentiimer in der
Pflicht steht. So sind in der jeweiligen
Wasserversorgungssatzung Rege-

aber auch Pflichten auferlegen, um
die Bedingungen fiir eine ordnungsge-
méRe Messung, die sichere Funktion
sowie den Schutz des Trinkwassers
vor hygienischer Beeintrachtigung si-

cherzustellen. Bitte beachten Sie: Zwar
befindet sich die Messeinrichtung im
Eigentum des Wasserversorgungsun-
ternehmens, jedoch in der Obhut des
jeweiligen Grundstiickseigentiimers!
Allgemeine Planungsgrundlagen fiir
die Hausanschlusseinrichtungen ent-
halt die DIN 18012:2008-05. Dazu zahlt
auch der Trinkwasserhausanschluss,
der mit seiner Anschlusseinrichtung
(Hauptabsperreinrichtung) sowie dem
Hauptwasserzdhler, der Betriebsein-
richtung (Kundenanlage) vorgeordnet

Vorteil. SchieRlich stellt das weit ver-
zweigte Labyrinth ja das Bindeglied
zwischen Wasserwerk und Verbrau-
cher dar, tber das jahrlich rund 1,4
Mio. m® vom Lebensmittel Nummer 1
zu den Kunden gelangt. , Damit auf
dem Weg dorthin kein Wasser verlo-
ren geht, arbeitet mein Team téglich an
der Wartung der Leitungen”, umreilit
Kusch ein Aufgabenfeld seiner Ab-
teilung. Jeder einzelne Mitarbeiter
bringt sich dabei mit seinen Stérken
ein. Die Belegschaft ist ein Beweis
dafilr, dass im Verband auch die Per-

ist. Eine ordnungsgemaBe und gefahr-
dungsfreie Begehbarkeit ist maBgeb-
lich, um im Stérungsfall schnell rea-
gieren zu kdnnen. Anforderungen an
den Schutz vor mechanischer Bescha-
digung von A lusseinrict

sonalpolitik nachhaltig betrieben wird.
LAlte” Hasen wie BMSR-Mechaniker
Klaus Erhard, Senior im Team, gehtren
ebenso dazu wie der 24-jéhrige Anla-
genmechaniker Romano Micksch, der
beim GWAZ ausgebildet wurde. Ein
weiterer Schwerpunkt der Arbeit ist
das Auswechseln der Trinkwasserzah-
ler. Zwischen 2.000 und 2.500 Wasser-
uhren tauscht die Abteilung jéhrlich

RECHTSECKE

Alle Kunden des GWAZ haben Ende
Januar/Anfang Februar 2010 ihre
Jahresverbrauchsabrechnung fiir das
Jahr 2009 erhalten. Oft stellt sich
dabei die Frage, wie denn die Hohe

oder den Angaben des Grundsticksei-
gentiimers fest. Beispielrechnung: Die
Jahresverbrauchsabrechnung 2009 des
Kunden X" weist fiir Trinkwasser-
verbrauch und Abwasserentsorgung

der Abschlage (auch jen
genannt) ermittelt wird.
Grundsatzlich darf der
Verband auf der Grund-
lage seiner satzungs-
rechtlichen Regelungen
Vorauszahlungen erhe-
ben. Auf die Entgelte fur
Trinkwasser und Gebiih-
ren fir die Entsorgung

Wie werden

einen rag (inkl. MwSt. fiir
den Trinkwasserpreis)
von 480,90 Euro aus
Diese Summe wird fir
die Ermittlung der kiinf-
tigen Abschlage durch
sechs geteilt und auf
volle Euro aufgerundet:
480,90 Euro / 6 = 80,15
Euro (aufgerundet = 81

von Abwasser, Fékalien Abschlags- Euro). Somit betragt die
oder Nied - zahl kiinftige Abschlagshd-
ser werden finf antei- ermittelt? he pro Abschlag 81 Euro.

lige Vorauszahlungen als

Abschlage erhoben. Sie entsprechen
jeweils einem Sechstel der Hohe der
Abgabenschuld des vorangegangenen
Erhebungszeitraumes und werden
auf volle Euro aufgerundet. Fehlt die

Da im Jahr in der Regel
fiinf Abschldge zu den in der Jahres-
verbrauchsabrechnung genannten Ter-
minen fallig sind, zahlt der Kunde 5 x
81 Euro = 405 Euro als Vorauszahlung.

Berechnung eines v
Erhebungszeitraumes, so setzt der
GWAZ die Vorauszahlungen nach
MaRgabe eigener Schatzung auf der
Grundlage vergleichbarer Grundstiicke

Bei ergibt
sich somit ein Nachzahlungsbetrag in
Hche eines Sechstels, also in etwa in
der Hohe der vorherigen Abschlagszah-
lung von zirka 81 Euro.

Der Kilte die kalte Schulter ...

Fortsetzung von Seite 1

Erstens macht sich rund 19 Jahre
nach Verbandsgriindung die knapp 35
Millionen Euro umfassende kontinuier-
liche Sanierung bzw. der Neubau des
Trinkwassernetzes positiv bemerkbar.
Kusch: ,Schadensanfallige Rohre
aus Guss oder Blei sind ja beinahe
véllig aus dem Versorgungssystem
verschwunden.” Und zweitens ver-
hinderte die iber viele Wochen
geschlossene das Ein-

aus. Kusch: ,Bei all unseren Aktivitaten
steht die Bereitstellung von sauberem
Trinkwasser als Grundlage der Daseins-
vorsorge an oberster Stelle.”

Checkliste

 Gewahrleisten Sie den freien
Zugang zu Hauptabsperreinrich-
tungen und Wasserzahler.
Halten Sie diese Armaturen
schnee- und eisfrei.

Fiihren Sie regelmaRige Sicht
kontrollen aller Armaturen und
B auf Dichtheit und

zahlen ebenso zu den Mindestbedin-
gungen wie der Schutz vor Frosteinwir-
kung oder die Isolierung vor unzuléssig
hoher Erwdrmung tiber mehr als 25°C.
Kontrollieren Sie daher regelméRig
Ihre Anschluss- und Betriebseinrich-
tungen!

Unversehrtheit durch.
Kontrollieren Sie die Schlie-
féhigkeit der Absperreinrichtung

dringen des Frostes in den Boden.

ANLAGEN

vor und nach dem Wasserzahler
(ermdglicht schnelles Handeln
bei Schaden wie Rohrbriichen).

Auch die Schneeschmelze brachte
die Kanale im Verbandsgebiet nicht
zum Uberlaufen. Da es zu keinem
schlagartigen Temperaturanstieg
kam, tauten die nicht unerheb-
lichen Eismassen gleichméRig ab
Das Schmelzwasser konnte so peu
a peu {ber das Regen- und Abwas-
sernetz aufgefangen werden. Auch
in diesem Bereich hatte der Verband
Weitblick bewiesen. Kusch: ,Wir
verfiigen im Gubener Hauptpump-
werk tiber gehérige Kapazitaten zur
Regenwasserriickhaltung.”

WW Giinthersdorf

I

Das Wasserwerk Giinthersdorf (r.) wurde in den 1980er Jahren
errichtet und steht im Zentrum des Ortes direkt neben der Kirche.
Rund 2.200 Einwohner erhalten von dort das Lebensmittel Nummer 1.
Die jahrliche Netzabgabe liegt bei etwa 80.000 Kubikmetern.
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PROGRAMM

~Paradies 2“

Das Finale: Internationale Bauausstellung Fiirst-Piickler-Land Lausitz 2010

Naschen in die Grube!

Absolut sehenswert: Abschlussjahr startet offiziell am 24. April in GroBréschen

Antike —
Zweistromland

Mittelalter bis zur
Industrialisierung

Das romische
Imperium

Facetten

1 des Wassers

4 Der Ausblick

5 Gegenwart

= Paradies 2 beginnt jetzt! — ei-
ne See-Symphonie (24. April in
GroRréschen)

= \Was ist Energie? — zwei szeni-
sche Reisen (1., 8., 15., 22., 29.
Mai, 5. Juni, 17., 24. und 31. Juli
in Welzow)

= Das Herz von Guben und Gubin —
15 Horkreise und 24 Stunden
Orgelmusik (8. bis 9. Mai, Gubin)

Wer sich das entgehen lasst, hat was verpasst 2010 ist das
groBRe Pra jahr der Inter

(IBA) Fiirst-Piickler-Land. Ab 24. April bis in den Oktober
hinein werden die vielschichtigen Projekte zum Struktur- und
Landschaftswandel im alten Lausitzer Braunkohlerevier -
Europas groBter ,Landschaftsbaugrube” - mit einem um-

asser.ist kein Man a . Fig

-
Unser Lebensehx:er ist ausreichend verf tigbar — beim richtigen ,Wassermanagement” fiir jeden Einzelnen

ahlreiche Zuschriften erreichten
Zdie Redaktion nach Abschluss

unserer Serie —mit &hnlich lau-
tendem Tenor: Schaut doch auch
mal nach vorn! Wie ist es um unser
Lebensmittel Nr. 1 in der Zukunft be-
stellt? Die Wasser Zeitung legt sich
fest: Dann wird Wasser wertvoller
denn je sein ...
Auf den ersten Blick scheint es ab-
surd: Immerhin wird die Erde nicht
zuletzt deshalb als blauer Planet be-
zeichnet, weil sie zu Gber 70 Prozent
von Wasser bedeckt ist. Doch das ist
salzig und taugt weder zum mensch-
lichen Genuss noch zur Bewasserung
der Felder. Nur 2,6 Prozent sind St3-
wasser. Und selbst davon sind zwei
Drittel in Gletschern und Schnee ge-
bunden. Zudem ist das Frischwasser
weltweit sehr ungleichméRig verteilt.
Einige wenige Lander besitzen den
Lowenanteil, der Rest der Welt muss
sparen, weil er nur iber magere Vor-
réte verfigt. In 80 Landern herrscht
derzeit bereits Wasserknappheit.
Und der Druck wéchst, denn die Zahl
der Menschen auf unserem Planeten
schnellt nach Angaben der UN von
heute rund 6,9 Milliarden auf etwa
9,2 Milliarden bis zum Jahr 2050
nach oben.

Klimawandel

verscharft Konkurrenz
Parallel dehnen sich die Wiisten aus,
ganze Landstriche vergden. So warnte
der ehemalige UN-Generalsekretar
Kofi Annan, dass bis zu 135 Millionen

Schmelzende Pole,
steigende Pegel

SiiBwasserschatz
Baikalsee

Der grofRe
Ernahrer

Das Eis wird diinn - viel schneller
als gedacht: Die Pole sind mas-
siv vom Klimawandel betroffen.
Das einst ewige Eis schmilzt, die
Gletscher schrumpfen und Perma-

Er liegt ca. 5.200 km dstlich Mos-
kaus und ca. 200 km nérdlich der
russisch-mongolischen Grenze.
Superlativ sind seine AusmaRe.
Der Baikal ist 636 km lang, zwi-

Besonders fiir Agyplen hat der
6.671km lange Nil iiberragende
wirtschaftliche Bedeutung, denn
das Land bezieht 95 Prozent seines
Wassers aus dem Nil. Deshalb gibt
es politische Spannungen. Seit zwolf
Jahren verhandeln Uganda, Athi-
opien, Tansania, Burundi, Ruanda,

frostbaden tauen auf. Das bedroht
nicht nur Eishér & Co., sondern
die ganze Welt: Das Wasser steigt
und steht uns schon bis an den
Hals. Die Arktis wird auch ,Kiihl-
schrank der Erde” genannt. Das
Eis kiihlt den Planeten, da es die
Sonnenstrahlen in den Weltraum
reflektiert. Bei weniger Eisflache
absorbiert stattdessen das offene
Wasser die Sonnenwérme. Folge:
Die Temperaturen im Wasser und
in der Luft steigen.

schen 27 und 80 km breit und vor
allem 1.637 m tief. Damit ist er der
tiefste See der Welt. Sein Wasser-
inhalt umfasst zwanzig Prozent der
weltweiten SiiBwasserreserven.
Der Baikal ist mit iiber 23.000 Qua-
dratkilometern etwa so groB wie
die Flache von Wales. Unglaub-
lich: Liefe der Baikalsee aus, wiir-
de das gesamte Festland der Erde
20cm hoch iiberschwemmt werden.

Kenia und die Demokratische Repu-
blik Kongo, auf der einen Seite mit
Sudan und Agypten, auf der anderen
Seite iiber eine gerechtere Aufteilung
der Wassermengen des Nils. Der Ver-
trag ist weitgehend ausgehandelt ...

Foto ganz oben: Die beriihmten Wasserfille von Iguacu im Dreiléndereck Brasilien-Argentinien-
Paraguay. Rund 12 Mio. | Wasser stiirzen hier in der Sekunde die 275 einzelnen Fille hinunter.

ren, wiirden nicht um Ol, sondern um
Wasser gefiihrt. Also, was ist zu tun?
Die Erde hat genug Wasser, um die
Grundbedirfnisse aller ihrer Bewoh-
ner — auch kiinftiger Generationen
— zu stillen. Aber: Trinkwasser muss
kiinftig noch vielféltiger gewonnen

Menschen in den ndchsten Jahren
wegen Trockenheit aus ihrer Heimat
fliehen kénnten — in Gebiete, in de-
nen sie mit den Einheimischen um
das dort vorhandene Wasser in Kon-
kurrenz treten werden. Hinzu kommt,
dass weltweit 261 Fliisse durch min-

destens zwei Lander flieBen, die sich
das Wasser der Stréme teilen miis-
sen. Um das Nilwasser streiten sich
zum Beispiel seit Jahren gleich neun
Lander mit Agypten. Kriege des nach-
sten Jahrhunderts, warnte die Welt-
bank bereits vor mehr als zehn Jah-

werden. So konnten Meerwasserent-
salzungsanlagen wie im australischen
Perth bei der kiinftigen Wasserbereit-
stellung helfen — Millionen Menschen
wiirden davon profitieren. Einerseits.
Und andererseits muss tberall auf der
Welt darauf geachtet werden, dass
das Abwasser unbedingt gereinigt in
die Umwelt zuriickgegeben werden
muss. Nur so wird der Kreislauf des
Lebens nachhaltig geschlossen.

Gleichklang von Geld-
und Wissenstransfer

Mit keiner anderen MaRnahme lie-
Ben sich in den Entwicklungslandern
Krankheiten besser bekampfen und
Leben retten als mit sauberem Was-
ser und sanitéren Einrichtungen — das
gilt heute genauso wie in Zukunft.
Deutschland investiert jahrlich rund
350 Millionen Euro in den Wassersek-
tor von etwa 30 Landern. Es ist damit
seit vielen Jahren nach Japan und
den USA der griRte bilaterale Geber
in diesem Bereich. Das ist gut ange-
legtes Geld — aber: unter Berticksichti-
gung der oben aufgezéhlten Fahrnisse
viel zu wenig! Transferiert werden
sollte deshalb nicht nur der ,schnide
Mammon”, sondern auch wasserwirt-
schaftliches Know-how. Denn fast
nirgendwo sonst auf der Welt sind
Wasserver- und Abwasserentsorgung
auf so hohem Niveau wie hierzulande.
Das sollte sich herumsprechen! Erst-
klassiges Trinkwasser ist halt kein
Manna (sagenhafte Speise aus der
Bibel), das einfach vom Himmel fallt.

Unser Preisausschreiben

Impressum

greit Programm b

Is ,Werkstatt fiir neue Land-
schaften” hat die IBA seit
2000 den groRfl4chigen Land-

schaftsumbau fachlich begleitet, pla-
nerische Impulse gesetzt, Entwick-
lungen vorangetrieben, Netzwerke
aufgebaut sowie 30 Projekte auf den
Weg gebracht und ein neues posi-
tives Image der Lausitz in die Welt
getragen.

Kreativer Prozess

wird fortgefiihrt

.Wir haben dieser Region viele Pro-
jekte und Planungen fiir die Zeit
nach der IBA hinterlassen”, sagt
Geschaftsfihrer Prof. Dr. Rolf
Kuhn. ,Meilensteine wie das Be-
sucherbergwerk F60 in Lichterfeld,
die Biottirme Lauchhammer, die
Slawenburg Raddusch, die IBA-
Terrassen, schwimmende Hauser
und die Landmarke sind zu starken
Anziehungspunkten und Zeichen der
Zukunft dieser Region geworden.
Die in diesem Jahr bevorstehen-
den Spatenstiche fiir den Stadtha-
fen Senftenberg, den Kanal zum
lise-See sowie die Installation des
schwimmenden Steges am Sedlitzer
See und die Planungen fiir das Land-
schaftskunstwerk ,Die Hand" und
das schwimmende Erlebniszentrum
,Sonne’ zeigen, dass diese Entwick-
lungen nach der IBA nicht abreiRen
werden. Die Verantwortlichen fiir
das Lausitzer Seenland fihren
den kreativen Prozess fort.” Unter
Schirmherrschaft von Minister-

prasident Matthias Platzeck und im
Rahmen des Kunstprojekts ,Paradies
2" wird das Finale am 24. April an
den IBA-Terrassen eréffnet. Die
landesweite Veranstaltung ,Bran-
denburg radelt an” fiihrt in einer
Sternfahrt aus Cottbus, Liibben,
Finsterwalde und Senftenberg nach
GroRréschen. In einer spektakuldren
Arena im ehemaligen Tagebau findet
der IBA-Auftakt statt. Die Erdffnung
der Ausstellung ,Die Neueroberung
einer Landschaft” und spannende Ta-
gebautouren schlieRen sich daran an.
Bis Oktober erwartet die Region ein
auBergewdhnliches Veranstaltungs-
programm, das ,unter die Haut ge-
hen” wird, verspricht der Schweizer
Kinstler Jiirg Montalta, Regisseur
von Paradies 2.

Die Neueroberung des
Paradieses in 20 Akten

Insgesamt sieben Veranstaltun-
gen mit 20 Auffiihrungsterminen
hat er inszeniert — siehe Programm-
leiste. Unter seiner Regie werden
Landschaften zur eindrucksvollen
Biihne und die Menschen der Lausitz
zu Kiinstlern. Mehr als 1.000 Lau-
sitzer sind bereits in die Vorberei-
tungen einbezogen. Dariiber hinaus
finden zahlreiche Partnerveranstal-
tungen an den IBA-Projekten statt.
Elf spannende Thementouren filhren
2u FuR, per Bus, Rad, Jeep oder Flo
vom ,Mars” zu Industriegiganten,
entstehenden Seen und zu anderen
Attraktionen.

Im Zentrum - 2005 wurde an den IBA-Terrassen in GroBréaschen ein

63 m langer Steg der in den lise-See reicht.

Wasser in Sicht - mit Auslaufen des Tagebaus Cottbus-Nord ent-
steht der gréBte B

der Ni Tagebaulandsch.

= Das Geheimnis von Schlabendorf
— eine zeitgendssische Dorfmu-
sik in fiinf Sétzen (28. und 29. Mai
sowie 4. und 5. Juni in Schlaben-
dorf)
Ich 6ffne mein Fenster fiir dich —
eine Skulptur aus tausend Begeg-
nungen (4. Juli in Cottbus)
Von der Energie des Humors —
ein Zusammentreffen der beson-
deren Art (7., 14. und 21. August
in Plessa)
= Auf zu neuen Ufern! — eine fast
utopische Licht- und Klangskulp-
tur (am 18. September in Sedlitz)

Infos und Tickets unter:
www.iba-see.de

GroBréschen
.

Adresse

Besucherzentrum IBA-Terrassen
Seestrale 100

01983 GroRréaschen

Offnungszeiten

20. Méarz — 31. Oktober:
Dienstag bis Sonntag

von 10 bis 18 Uhr,

jeden letzten Samstag im Monat
von 10 bis 21 Uhr

Kontakt
Telefon: 035753 261-0
E-Mail: kontakt@iba-see.de

Aus den Beitragen und Meldungen der Wasser Zeitung sind diese Fragen zu beantworten:
1. Wie heiRt die neue Umweltministerin in Brandenburg?

2. Wo trieb Réuberhauptmann Lauermann sein Unwesen?

3. An welchem Tag startet die IBA offiziell ins Abschlussjahr?

1. Preis: 125 Euro; 2. Preis: 75 Euro; 3. Preis: 1 Wassersprudler.

Die Losung schicken Sie unter dem Kennwort ,Preisausschreiben” an die Redaktion , Wasser
Zeitung”, Markisches Ufer 34, 10179 Berlin oder per E-Mail: Preisausschreiben@spree-pr.com
Einsendeschluss: 30. April 2010

Auflésung 4/2009: Absetzbecken G. Rausch ( ), M. Polster (Erkner),

U. Troska (Lauchhammer) L. Urbasch (Frankfurt), F. Thlemann (Fiirstenwalde), R. Hahne (Neuen-
hagen), G. Naumann (Eisenhi ), J. Hinz und G. Lanske (Guben)
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F Stadthafen
Senftenberg - der
; " Stadtumbau am See
_ steht stellvertretend fiir

den Wandel der Bergbauregion.
~ Die attraktive Innenstadt soll besser mit

bereits gut

Senftenberger See verkniipft werden.
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Gute Kunde von Kénig Kunde

Meinungsumfrage zur Arbeit des Zweckverbandes mit positiver Resonanz/Entgelte im Fokus der Verbraucherkritik

o

Etwa 1.800 Kunden des GWAZ nah

sich fiir die

by Zeit.

Sie gehort zu den existen-
ziellen Fragen im Beruf: Ma-
che ich meinen Job eigentlich
gut? Es ist bewiesen, dass sich

Anfang 2010 knapp 9.000 Kunden-
fragebdgen. , Zirka 1.800 Stiick”, sagt
Christine Weiche, Assistentin der
Geschaftsfiihrung des GWAZ, ,haben

ein erfolgl Arbeitsleb

positiv auf die Lebensqualitat
des Menschen auswirkt. Aber
wer kénnte besser dariiber
Auskunft geben, ob die eige-
ne Arbeit geschatzt wird (oder
nicht), wenn nicht die Leute,
fiir die ich das tagtaglich tue?

in Ansatz, den sich der Gubener
EWasser- und Abwasserzweck-

verband zu Herzen genommen
hat. Als kommunal gepragtes Unter-
nehmen im Dienstleistungssektor ist
gerade die Zufriedenheit der Kunden
ein wesentliches Kriterium der eige-
nen Arbeit. Und so versendete der
Verband mit den Jahresrechnungen

wir wiederbek Mit der Riick-
laufquote von rund 20 Prozent sind wir
durchaus zufrieden.”

Kunden fiihlen

sich gut informiert

Wonmit sind die Kunden nicht einver-
standen? Weiche: ,Sehr oft wurde die
Hérte des Wassers beméngelt und
als negativ empfunden. Des Weiteren
gaben unsere Preise und Gebiihren
Anlass zur Kritik. Wir nehmen das
sehr ernst. Jedoch versuchen wir
auch immer wieder zu vermitteln,
nicht zuletzt in dieser Zeitung, die
unsere eigene Arbeit ja transparent
machen soll, dass erstklassige Quali-
tat bei Trink- und Abwasser nicht zum

tung des Fi

Christine Weiche

Nulltarif zu haben ist. Ein einfaches

mal mehr, dass die gesamte Beleg-
schaft den Dienstleistungsgedanken
verinnerlicht hat. Der Lowenanteil
der Kunden ist auch mit den Infor-
mationen im Internet oder Gber die
Wasser Zeitung zufrieden

GWAZ geht Hinweisen
zielgerichtet nach

Welche Verbesserungsvorschlage ka-
men? Die Kunden wiinschen sich mehr

Rechenbeispiel: Im Versorgungsge-
biet | sind 1.000 Liter fiir 1,84 Euro
brutto zu haben. Man bekommt also
einen Liter erstk Tri

kiinfte zur ung und
Qualitat des Trinkwassers, langere F&-
kalannahmezeiten sowie eine Online-

Eingabembglichkeit der Zahlerstande

fiir weniger als 0,2 Cent frei Haus!
Welches Mineralwasser kann da
mithalten?”

Was stot auf Zustimmung? Die
Freundlichkeit und Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurde sehr gelobt. Hier zeigt sich ein-

,AuRerdem”, so Weiche, ,wurden
wir auf einige Schwachstellen hinge-
wiesen, wo es Geruchsbelastigungen
beim Abwasser oder Druckschwan-
kungen im Trinkwasserbereich geben
soll. Diesen Hinweisen gehen wir ziel-
gerichtet nach.”

RatselspalB mit, Tropfchen und Strahl

&5 [ iche Kinder!

ir wissen, noch ist es nicht
soweit. Aber was gibt's
schoneres, als sich bei

heiRen Temperaturen in die kihlen
Fluten zu stiirzen? Auch Tropfchen
und Strahl hat es an den Badesee
gezogen. Sie haben sich mit allem
notwendigen fiir den ganzen Bade-
tag ausgeristet. Findet auf dem Bild
die sechs Sachen, die mit dem Wort
Bade- anfangen, so wie z.B.
Badeanstalt. Ubrigens sind die
Badegewdsser in Brandenburg von
vorziiglicher Qualitat. 255 Badestel-
len werden in der Saison regelma-
Rig von den Gesundheitsbehdrden
kontrolliert. Vier Seen diirfen sich
sogar mit der ,Blauen Flagge”, dem
Giitesiegel fir die beste Wasser-
qualitat, schmiicken. Dafiir, dass die
Gewasser so rein sind, sorgt auch
euer Wasserunternehmen. Es klart
die Abwasser aus den Haushalten
und der Industrie und fiihrt sie dann
sauber in die Natur zuriick.

Fisder i sechs Bude-Bepriffe! &

Kundenmeinungen

u Unser Wasser isi sehr
kalkhaltig. Rilcksiénde
im Wasserkessel. Verkal=
kung der Duschktpfe und
buschkabinen. DPas ist
gar nichi schin!

m Ich bin sehr glilcklich
dariiber, dass ich im
Sommer 2009 so schmell
eine voriibergehende L=
sung fir meinen Wasser—
andchlugs bekommen habe
und die Hitarbeiter so
nett und freundlich wa-
Ten.

m Die Preise fiir Trink-
und Abwasser kinnten
niedriger sein. Der Lohn
bei uns Kleinen steigt
auch nicht!

m Mir wirde eine monatli-
che Abbuchung der Gebiih=
ren besaer gefallen.

m Die Schliefung von Gu=
bener Betrieben darf sich
nicht auf die @ebiihren
der Eunden unseres Ver—
bandes auswirken {bitte
keire Erhdhung).

m Zufriedener Kunde sagi
dem GWAZ:; Machen Sie wei=
ter so wie bisher! Viel
Erfolg im neuen Jahr!

NACHRICHTEN
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.Girls'Day” beim GWAZ

Am 22. April 2010 kénnen Mad-
chen wieder Einblick in Berufs-
felder erhalten, die sie im Prozess
der Berufsorientierung nur selten
in Betracht ziehen. Dann 6ffnen vor
allem technische Unternehmen,
Hochschulen und Forschungs-
zentren in ganz Deutschland ihre
Tiiren fiir Schiilerinnen ab der
Klassenstufe 5. Auch der GWAZ
wird bei diesem Zukunftstag (in-
teressierte Jungs sind auch will-
kommen) mit dabei sein. Im ver-
gangenen Jahr erkundigten sich
immerhin 15 Nachwuchskréfte
beim kommunalen Versorger tiber
Berufe in der Wasserwirtschaft.

25 Jahre dabei
Wasserwerksmeister Hans
Schorch feierte im Januar 2010
sein 25-jahriges Dienstjubilaum.
Die Lausitzer Wasser Zeitung gra-
tuliert nachtraglich und wiinscht
alles Gute fiir die Zukunft.




